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03 · Modelo de negocio y porcentajes

Reparto 70/10/10/10 + 30 % organizador

Eric Gómez Vargas · 2026-05-06
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3. Modelo de negocio y porcentajes

3.1. Reparto sobre cada paquete vendido (100 %)

Concepto % Receptor Notas

Proveedores (hoteles, restaurantes,
operadores)

70 % Pago directo Costo del paquete

Agencia comercializadora 10 % Red Beatriz / mayoristas Comisión por venta

Plataforma PalominoX / Clustick 10 % Eric + PalominoX Sub-reparto interno

Operador local destino 10 % Operador en ciudad Logística terrestre

Organizador del evento 30 % Fusecop / alcaldía DUDA: ¿bruto o neto?

3.2. ¿Qué cubre el 10 % de PalominoX?

Item ¿Cubierto?

Costo de SaaS y APIs (Retell, Twilio, Anthropic, Notion, Resend) ■ Sí (asumido)

Pago a creators virales ■ Sí (asumido)

Soporte y mantenimiento del stack Luna ■ Sí

Actualizaciones mensuales ■ Sí (acuerdo verbal)

Soporte 24/7 durante evento ■ Por definir

Personalización a otros eventos ■ Por definir

Hardware in situ (cámaras IP camping) ■ Por definir

Hosting VPS Hostinger y dominios ■ Por definir

3.3. Otros porcentajes confusos del audio

Mencionado Contexto Interpretación

30 % a Rockal Park '30 % de ese 10 %' = 3 % efectivo (sub-comisión)

20 % 'a un palito' Frase ambigua DUDA ABIERTA

13 % y 10 % 'del banco' 'Banco del negocio' Costos financieros + retenciones — verificar contador

3.4. Dudas tributarias abiertas

• ¿Quién emite la factura al cliente final? — Asumido: la SAS de Fonseca.

• IVA 19 %: turismo en Colombia tiene exenciones (Ley 2068/2020) que deben verificarse.

• Retenciones (rete-fuente, rete-ICA) sobre cada % a aliados.

• Régimen tributario de la agencia (responsable de IVA, RUT actualizado).

• Facturación electrónica DIAN: clustick-contable-app es propio (NO depende de Alegra/Siigo) —
pendiente certificación DIAN como proveedor o integración con uno certificado.

• Eric: ¿factura como persona natural? ¿Régimen simple?


